Polityka prywatnosci

Jakie dane o Tobie zbieramy?

Dane zbierane podczas rejestrac;i
Aby skorzystac z aplikacji Going. potrzebujemy od Ciebie kilku informac;ji:

E-Mail - twoj adres E-mail jest potrzebny w kilku przypadkach - przede wszystkim jest to Twoj login
do profilu w Going. Dodatkowo, powedruja tam informacje potwierdzajgce zakup biletu.

Imig i Nazwisko - w przypadku probleméw technicznych pozwoli nam zweryfikowac watpliwosci przy ptatnosci

i logowaniu do systemu uPaid, Paymento lub eCard w przypadku ptatnosci przelewem.

Numer telefonu (opcjonalnie) - jest dodatkowym identyfikatorem w przypadku ptatnosci przez system uPaid.
W ten sposob weryfikujemy Twoje konto i jest to dodatkowe zabezpieczenie przy logowaniu do ptatnosci

w systemie uPaid.

Inne dane potrzebne do dokonywania transakgji

Aby dokonac transakcji w Going. w systemie uPaid musisz miec zarejestrowang karte ptatnicza. Jezeli nie
korzystafes wczesniej z tego systemu, aplikacja Going. poprosi Cie o wypetnienie brakujacych danych karty
ptatniczej. Nie przechowujemy zadnych informacji na temat Twoich kart ptatniczych. Wszystko zapisywane jest

w systemie uPaid lub Paymento - w zaleznosci od metody ptatnosci, ktorg wybrates/as.

W przypadku ptatnosci przelewem, aplikacja przekieruje Cie na strong eCard. Wszelkie informacje tam

przekazywane nie sa zapisywane w Going.
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Dane zbierane podczas dokonywania transakgji

Aby dokonczyc transakcje potrzebujemy abys podat kod CVC2/CVV2 lub ustawiony w systemie uPaid mPIN

lub w przypadku ptatnosci przelewem skutecznie przeszedt sciezke ptatnosci w systemie eCard.

Podobnie, jak w przypadku danych kartowych Going. ich nie zapisuje. Wszystko dzieje si¢ w systemie uPaid,
Paymento lub eCard.

W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane?
Twoje dane wykorzystujemy tylko i wytacznie do przeprowadzenia transakgji. Nie przekazujemy je osobom

trzecim poza koniecznoscig ich wymiany pomiedzy systemami uPaid, Paymento, eCard.

Konieczne jest to do przeprowadzenia transakgji.

Usuwanie danych?

Z poziomu aplikacji nie ma mozliwosci usunigcia danych, ale wystarczy, ze wyslesz e-mail na adres

support(@goingapp.pl i je usuniemy.

W jaki sposob mozesz zmienic dane?

W zaktadce ‘Moje konto’ mozesz edytowac wszystkie swoje dane poza adresem e-mail i numerem telefonu.

Dane kartowe przechowywane sg w systemie uPaid lub Paymento.

Going. M


mailto:support@goingapp.pl?subject=

Wykorzystanie ciasteczek (,,cookies”)

Wykorzystujemy ciasteczka do zalogowania Cie do aplikacji oraz do statystyk odwiedzin. Dzigki temu, wiemy

Jjakie wydarzenia Cig interesuja i nie podsytamy Ci tych, ktore raczej pominiesz.

W jaki sposob zabezpieczamy Twoje dane?

Komunikacja przeprowadzana jest w wykorzystaniem protokotu HTTPS zabezpieczonego 256-bitowym
hastem. Nasza wewnetrzna komunikacja z systemami ptatnosci rowniez zabezpieczona jest tym protokofem.

Wszystko w zgodzie z PCI DSS - standardem gwarantujacym zabezpieczenia najwyzszego poziomu.

Zmiany naszej polityki prywatnosci.

W przypadku, gdy bedziemy zmieniac polityke prywatnosci umiescimy nowy dokument w tym wiasnie miejscu.

Kontakt

Cos niejasne? Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania. Prosimy tylko o maila na support(@goingapp.pl
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