Polityka prywatnosci

1. DEFINICJE

1.1

1.2.

1.3.

14.
1.5.
1.6.

1.7.

Going.

Administrator - Going sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000588000; zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 21.900,00 zt;; NIP: 5272751272; REGON:

363058596 adres poczty elektronicznej: support(@goingapp.pl

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,osobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,

genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc osoby fizycznej.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://

goingapp.pl/.

Aplikacja Going — mobilna aplikacja dostepna na platformy iOS i Android, mozliwa do pobrania
z App Store lub Google Play.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, korzystajgca lub posiadajaca Konto w

Aplikacji Going.

Konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Uzytkownika, zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Administratora, w ktorym gromadzone sg dane
Uzytkownika, w tym informacje o nabytych biletach na wydarzenia organizowane przez

podmioty trzecie od Administratora.



1.8.  Adres IP urzadzenia — informacje wynikajace z ogolnych zasad potaczen realizowanych w
Internecie takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych)

wykorzystywane przez Administratora Serwisu oraz Aplikacji Going w celach technicznych.

1.9.  Newsletter lub Newsletter Going. Mustsee — usfuga swiadczona droga elektroniczng przez
Administratora, polegajaca na umozliwieniu zainteresowanym Uzytkownikom automatyczne
otrzymywanie na podany adres e-mail najwazniejszych informacji zwigzanych z Serwisem oraz

Aplikacja Going.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1.

2.2

Going.

Szanujac prawa Uzytkownikow jako podmiotow danych osobowych (osob, ktorych dane dotyczg) oraz
respektujac obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalef RODO,
ustawe z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, zwang dalej Ustawg) i
inne wiasciwe przepisy o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania
bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych danych osobowych od osob ktorych one dotycza. Wszyscy
pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych, a my jako
Administrator Danych Osobowych wdrozylismy odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Posiadamy
wdrozone procedury i polityki ochrony danych osobowych zgodne z RODO, dzieki ktorym
zapewniamy zgodnosc z prawem oraz rzetelnosc procesow przetwarzania danych, a takze
egzekwowalnosc wszelkich praw przystugujacych osobom, ktorych dane dotyczg. Dodatkowo w razie

koniecznosci wspotpracujemy z organem nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej t. z

Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej PUODO).

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu oraz Aplikacji Going Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do Swiadczenia poszczegolnych oferowanych ustug, a takze informacje o

aktywnosci Uzytkownika w Serwisie i Aplikacji Going. W dokumencie tym zostaty opisane szczegofowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez

Uzytkownika.



2.3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikow jest dobrowolne ale w okreslonych sytuacjach
konieczne do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji Going. Kazdy z Uzytkownikow jako
osoba korzystajaca z Serwisu lub Aplikacji Going ma mozliwosc wyboru, czy i w jakim zakresie chce
korzystac z naszych ustug oraz udostepniac informacje i dane o sobie w zakresie okreslonym trescig
niniejszej Polityki prywatnosci.

2.4. Administrator zbiera oraz przetwarza nastepujace dane osobowe:

2.4.1. imie i nazwisko — w celu korzystania z ustug naszego Serwisu lub Aplikacji Going Uzytkownik
bedzie poproszony o podanie swojego imienia i nazwiska, abysmy mogli poprawnie realizowac

ustugi oraz abysmy mieli mozliwosc kontaktu z Uzytkownikiem,

2.4.2. adres e-mail — poprzez adres e-mail wysytamy potwierdzenie swiadczonych ustug z
ktorych moze skorzystac Uzytkownik w ramach Serwisu oraz Aplikacji Going, oraz
kontaktujemy sie w razie zaistnienia takiej potrzeby zwigzanej z realizowanymi ustugami w tym
w przypadku wysytki zakupionych biletow. Jezeli Uzytkownik zostat abonentem naszego

Newslettera, bedziemy rowniez wystac do niego informacje handlowa droga elektroniczna,

2.4.3. adres IP urzadzenia — informacje wynikajgce z ogolnych zasad pofaczen realizowanych w
Internecie takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych)
wykorzystywane sg przez Administratora w celach technicznych. Adresy IP moga tez byc
wykorzystywane w celach statystycznych, w tym w szczegdlnosci do zbierania ogolnych

informacji demograficznych (np. o regionie, z ktorego nastepuje potaczenie).
2.5. Zrodfem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg osoby, ktorych dane dotycza.

2.6. Dane osobowe Uzytkownikow moga byc udostepniane Organizatorom w zwigzku z koniecznoscig
weryfikacji zakupionych w Serwisie lub Aplikacji Going biletow na okreslone wydarzenia. Dane ktore

mogg podlegac udostepnieniu to imie i nazwisko, adres e-mail.

2.7. Dane osobowe mogg byc powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajacym takie dane na
rzecz Administratora Danych Osobowych. W takiej sytuacji jako Administrator Danych Osobowych
zawieramy z podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe, ale wyfacznie na potrzeby, w zakresie i
w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcych. Bez
powierzenia Panstwa danych osobowych do przetwarzania nie moglibysmy prowadzic swojej
dziatalnosci w ramach Serwisu i Aplikacji Going. Jako Administrator Danych Osobowych powierzamy

dane osobowe do przetwarzania podmiotom:
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2.7.1. Swiadczgcym ustugi hostingowe na rzecz strony internetowej, na ktorej dziata nasz Serwis,

2.7.2. swiadczacym inne ustugi na naszg rzecz jako Administratora danych osobowych, ktore sg

niezbedne do biezacego funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji Going.

2.8. Dane osobowe mogg byc przekazywane do panstw trzecich jezeli wymaga tego realizacja ustug na

rzecz Uzytkownikow, np. wysytka newslettera, ustugi hostingowe etc.

2.9. Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu przez Administratora Danych Osobowych.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE ORAZ APLIKACJI
GOING.

3.1. Dane osobowe Uzytkownikow korzystajacych z Serwisu oraz Aplikacji Going moga byé wykorzystywane w
nastepujacych celach:

3.1.1. statystycznych (dotyczy adresu IP urzadzenia), w tym w szczegdlnosci do zbierania ogolnych

informacji demograficznych (np. o regionie, z ktorego nastepuje potaczenie),

3.1.2. Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie i Aplikacji Going oraz udostepniania formularzy kontaktowych —

wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc przetwarzania do wykonania umowy

(art. 6 ust. 11it. b RODO);

3.1.3. obstugi zakupow dokonywanych bez rejestracji w Serwisie oraz po rejestracji w Aplikacji Going -
wowczas podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno jest niezbednos¢ przetwarzania do

wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO)

3.1.4. obstugi reklamacji - wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do

wykonania umowy (art. 6 ust. 11it b RODO);

3.1.5. analitycznych i statystycznych — wowczas podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikow, a takze ich preferencii w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i

Swiadczonych ustug;

3.1.6. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit f RODO) polegajacy na

ochronie jego praw;
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3.1.7. Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta w Aplikacji Going — podstawa
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 11it. B
RODOQ), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawa prawna przetwarzania jest

zgoda naich przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

3.1.8. realizowania dziatan marketingowych, ktore moga polegac na wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci
marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego preferencji (reklama kontekstowa) lub
wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego zainteresowaniom

(reklama behawioralna);

3.1.9. kierowania e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktore w
niektorych przypadkach zawierajg informacje handlowe, w przypadku korzystania z ustugi

Newsletter;

3.1.10. prowadzenia innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towarow i ustug

jak np. przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe.

3.2. Aktywnosé Uzytkownika w Serwisie oraz Aplikacji Going, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziafaniach dotyczacych systemu
informatycznego stuzagcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje
przetwarzane w zwiazku ze Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych
w szczegdlnosci, dane mogg byc tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem
kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub

ochrong przed naduzyciami i atakami.

3.3. Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie lub Alikacji Going jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym
ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem
nienaruszenia przepisow obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych osob oraz posiadajgc do tego

stosowne upowaznienie od osoby ktorej dane dotycza.

4. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

4.1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przegladajacego Serwis.
Cookies zbierajg informacje ufatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez

zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

Going. M



4.2. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania

Uzytkownikowi ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z
tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne
korzystaja z plikow cookies, przechowujac informacje lub uzyskujac dostep do informacgji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon,

tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

4.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas

trwania sesji (ang. user input cookies);

4.2.2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na

czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

4.2.3. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania

naduzyC w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

4.2.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na

czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

4.2.5. pliki cookies stuzace do monitorowania ruchu na stronie internetowey, tj. analityki danych, w
tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow
dotyczacych funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegotowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna

znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

5. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1.

5.2

Going.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania
zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony

interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze byc przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do

ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania

dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
6. PRAWA UZYTKOWNIKA
6.1. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

6.1.1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie
zgtaszajace takie zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktorym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie

ich usuniecia;

6.1.2. Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie

przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

6.1.3. Prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci
lub btedy dotyczgce przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli

sg niekompletne lub ulegty zmianie;

6.1.4. Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zadac usuniecia danych, ktorych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaty

zebrane;

6.1.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje

dokonywania operacji na danych osobowych lub ogranicza je do niezbednego minimum.

6.1.6. Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane
w zwigzku z zawarta umowag lub wyrazona zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone
przez osobe, ktorej one dotycza, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer.
Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod
warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zarowno po stronie

Administratora jak i tego innego podmiotu;

6.1.7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktorej
dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych w

celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

6.1.8. Prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotycza,
moze w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie

uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celow analitycznych lub statystycznych lub ze
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wzgledow zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac
gle qzany a P 4 P

uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

6.1.9. Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo jg wycofac w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnosc z

prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

6.1.10. Prawo do skargi do organu nadzorczego — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, osoba, ktorej dane dotyczg, moze ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

6.2. Whniosek dotyczacy realizacji zadan wynikajacych z praw podmiotow danych, mozna ztozyc droga e-
mailowa na adres: support(@goingapp.pl.

6.3. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach

takiego przedtuzenia.

6.4. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktorego przestano wniosek.

7. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane
sq przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg
Jjedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty

rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i wspofpracownikow.

7.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspofpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym

przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

7.3. Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia
Jjednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), o takim naruszeniu przepisow o ochronie danych

osobowych informowane sg osoby, ktorych dane dotycza, oraz — jezeli ma to zastosowanie —

PUODO.
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7.4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci, odpowiednie zastosowanie maja
wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci postanowien

niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
8. DANE KONTAKTOWE

8.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail support(@goingapp.pl. lub adres

korespondencyjny Going sp z 0. 0., ul. Jana Szymczaka 3/36 (01-227 Warszawa);
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