Regulamin obowigzuje od dnia19.01.2023r.

Regulamin Aplikacji Going.

Definicje
Operator - Going. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-011),
przy Al. Jerozolimskich 107, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000588000, NIP:
5272751272, REGON: 363058596 o kapitale zaktadowym w wysokosci 44 000,00 zt wptaconym
w catosci.

Bilet Wstepu — dokument imienny lub na okaziciela (w tym réwniez bilet dla oséb na wdzkach
inwalidzkich uprawniajgcy do uczestnictwa w Imprezie w strefie specjalnie wyznaczonej) majacy
forme drukowang na blankiecie Going. lub forme elektroniczng (PDF lub wiadomos¢ e-mail z kodem
QR) zgodny z danymi dostarczonymi przez Klienta.

Centrum Wsparcia Klienta —biuro obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu:

+48 533 381 951 (w godzinach 9-17 od poniedziatku do pigtku) oraz za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego nastronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy (w godzinach 9-17 od poniedziatku do pigtku).
Dowdd zakupu — bilet, faktura VAT lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajacy

zakup Biletu Wstepu za posrednictwem Aplikacji Going.

Dzieri roboczy - za dzierh roboczy uznawany jest kazdy dzie tygodnia od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dniustawowo wolnych od pracy (Swiat).

Empik — spotka pod firmag Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 104/122,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 97 028 362,00 zt wptaconym w catosci.

Indywidualne Konto Klienta — miejsce na serwerze Operatora, przy pomocy ktérego Klient
moze dokonywad zakupu Biletow Wstepu oraz przechowywac¢ dane dotyczace historii
zakupow.

Impreza — zorganizowane przez Organizatora widowisko dla publicznosci, do uczestnictwa w
ktérym niezbedne jest posiadanie Biletu Wstepu, na ktére Bilety Wstepu sg dystrybuowane za
posrednictwem Aplikacji Going.

Klient — osoba fizyczna petnoletnia, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng korzystajgca z Aplikacji Going., w tym w
szczegdlnosci nabywajaca Bilety Wstepu za posrednictwem Aplikacji Going.
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Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng korzystajgcy z Aplikacji Going.,, w tym w
szczegdlnosci dokonujgcy zakupu Biletdéw Wstepu, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny).

Kwota do zaptaty — oznacza kwote, do zaptaty ktérej zobowigzany jest Klient po ztozeniu
zamowienia na Bilety Wstepu. Na Kwote do zaptaty sktadajg sie: wartos¢ zamowionych Biletow
Wstepu, Optata Serwisowa oraz wartos¢ wybranego sposobu dostawy. O wysokosci catkowitej
Kwoty do zaptaty Klient informowany jest przed potwierdzeniem zamowienia.

Optata Serwisowa — optata pobierana od Klienta przez Operatora za korzystanie z Aplikacji
Going. w celu nabycia Biletu Wstepu. Operator przed zakupem Biletu Wstepu podaje osobno
cene Biletu Wstepu oraz osobno kwote Optaty Serwisowe;j .

Obiekt—miejsce, w ktérym odbywa sie Impreza.

Organizator — zewnetrzny w stosunku do Operatora podmiot odpowiedzialny za witasciwe

przygotowanie i przeprowadzenie Imprezy zgodnie z Regulaminem Imprezy.

Operator ptatnosci — zewnetrzny w stosunku do Operatora podmiot posredniczacy przy
realizacji ptatnosci za pomocag przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatnicza.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady dystrybucji Biletéw Wstepu za
posrednictwem Aplikacji Going.

Regulamin Imprezy — przygotowany przez Organizatora zbiér zasad zwigzanych z organizacjg,

uczestnictwem oraz przebiegiem Imprezy.

Regulamin Obiektu — zasady obowigzujgce Klientdw uczestniczacych w Imprezie na terenie
Obiektu okreslone przez wtasciciela lub zarzadce Obiektu.

Salon Empik — detaliczny, stacjonarny punkt sprzedazy dziatajagcy pod markg Empik na terenie
Polski.

Aplikacja Going. —aplikacja mobilna umozliwiajgca Klientowi zakup Biletéw Wstepu pod adresem
http://www.goingapp.pl oraz ktérg mozna pobrac ze sklepow Apple Store, Google Play i Windows

Store oraz platforma internetowa, dziatajgca pod domeng internetowg https://goingapp.pl za

posrednictwem ktdrej prowadzona jest dystrybucja Biletow Wstepu oraz w Salonach Empik za
posrednictwem Aplikacji Going. obstugiwanego przez pracownika Salonu Empik.

Niniejszy regulamin okresla:
a.  zasady zakupu Biletéw Wstepu za posrednictwem Aplikacji Going.;
b. zasady rejestracji oraz zasady korzystania z Aplikacji Going. oraz Indywidualnego Konta
Klienta;
€. warunki dostawy zakupionych Biletow Wstepu, uiszczania przez Klienta zaptaty za
zakupione Bilety Wstepu;
d. zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji zwigzanej z dziatalno$cig Aplikacji Going.
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Do przegladania stron internetowych Aplikacji Going., w tym przegladania oferowanych Imprez,
niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg
typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w
aktualnej wersji lub telefon wyposazony w system i0OS, Android, Windows Phone. Do
korzystania z petnej funkcjonalnosci Aplikacji Going., w tym réwniez do rejestracji, a takze
zakupu Biletéw Wstepu, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
W ramach korzystania z Aplikacji Going. zabronione jest dostarczanie przez Klientéw tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynaé¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji Going., w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w jego zawarto$¢ lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie Aplikacji Going. do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym
rozsytanie spamu, prowadzenie na jego stronach internetowych jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowejlub promocyjne;.

Wszelkie tresci prezentowane w Aplikacji Going. w tym nazwy handlowe, nazwy podmiotéw
trzecich, logotypy, zdjecia, tresci pisane i znaki towarowe podlegajg ochronie prawnej na mocy
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ich kopiowanie,
modyfikowanie lub niewtasciwe uzycie w catosci lub czesci jest stanowczo zakazane.
Przegladanie oferty oraz dokonywanie zakupu za pomocy Aplikacji Going. nie wymaga
rejestracji. Dokonywanie zakupu Biletdw Wstepu na oferowane Imprezy mozliwe jest
wytgcznie po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje transakgji.

Rozliczenia transakcji ptatniczych przeprowadzane sg za posrednictwem Operatora Ptatnosci.
Ustugi te swiadczy PayU Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495
zgodnie z regulaminami ustug dostepnymi pod adresem: https://www.pavu.pl/regulaminy.

Operator Swiadczy na rzecz Klientow ustuge polegajgcg na udostepnieniu Indywidualnego
Konta Klienta. Zatozenie Indywidualnego Konta Klienta nie jest konieczne do dokonania
zakupu Biletu Wstepu. Klient wybiera opcje zakupu Biletu Wstepu bez zatozenia
Indywidualnego Konta Klienta lub opcje zakupu Biletu Wstepu oraz zatozenia Indywidualnego
Konta Klienta.

W wypadku Imprez, w ktérych opisie wskazano, iz sprzedawcy Biletow jest Organizator, Operator
jedynie udostepnia Aplikacje Going. na rzecz Organizatora wskazanego w opisie Imprezy i $wiadczy
ustuge posredniczenia przy sprzedazy Biletéw Wstepu na rzecz Organizatora. W takim
wypadku Operator dziata jako agent Organizatora na rachunek Organizatora zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Poprzez dokonanie zakupu
Biletu Wstepu na Impreze, w ktérej opisie wskazano, iz
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sprzedawca Biletéw jest Organizator, zostaje zawarta umowa sprzedazy Biletu Wstepu pomiedzy
Organizatorem a Klientem.

Informacja o Biletach Wstepu
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Informacje zawarte w Aplikacji Going., a dotyczace Biletu Wstepu stanowig zaproszenie do
zawarciaumowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Optacony i dostarczony na wskazany przez Klienta adres e-mail lub adres fizyczny Bilet Wstepu
jest potwierdzeniem umowy zawartej pomiedzy Klientem a Operatorem i daje Klientowi prawo
do wstepu na Impreze realizowang przez Organizatora na warunkach okreslonych w
Regulaminie Imprezy.
Ceny Biletéw Wstepu wskazane na stronach internetowych Aplikacji Going. zawierajg podatek
VAT ipodawane sgw ztotych, przy czym:
a.  w przypadku zakupu Biletu Wstepu za posrednictwem Aplikacji Going., Operator ma
prawo obcigzenia Klienta Optatg Serwisowg;
b. Opfata Serwisowa obejmuje koszty obstugi transakcji poprzez Aplikacje Going.
sktadajacej sie miedzy innymi (ale nie wytgcznie) z: kosztéw obstugi posprzedazowej
(koszty zawiadomien), kosztow obstugi ptatnosci za dokonywang transakcje, wsparcia w
procesie ztozenia zamowienia w razie wystgpienia problemoéw, a takze — w razie
potrzeby — posrednictwa w kontaktach z Organizatorem;
€. informacja o wartosci Optaty Serwisowej, o cenie pojedynczego Biletu Wstepu, o fagcznej
wartosci zamawianych Biletéw Wstepu oraz o petnej wartosci transakcji uwidoczniona
jest kazdorazowo w Systemie podczas dokonywania zakupu Biletu Wstepu i widoczna
przed ostatecznym potwierdzeniem przez Klienta woli dokonania zakupu.
Catkowita wartos¢ zamowienia (tj. warto$¢ zakupionych Biletéw Wstepu wraz z Optata
Serwisowg oraz kosztami dostawy) wskazana jest w podsumowaniu przed ztozeniem
zamowienia przez Klienta.
Ceny oferowanych Biletow Wstepu w Aplikacji Going. moga sie zmienia¢ w zaleznosci od decyzji
Organizatora. Nie dotyczy to Biletéw Wstepu juz zakupionych przez Klientéw.
Imienny Biletu Wstepu upowaznia do uczestnictwa w Imprezie osobe, ktérej imie i nazwisko
zostato wskazane na Bilecie Wstepu. Imienny Bilet Wstepu podlega weryfikacji w chwili wejscia
na Impreze. Organizator ma prawo odmodwi¢ uczestnictwa osobie innej niz wskazana na
Imiennym Bilecie Wstepu lub osobie odmawiajgcej poddania sie takiej weryfikacji poprzez
przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Bilet Wstepu na okaziciela upowaznia do uczestnictwa w Imprezie posiadacza Biletu Wstepu
w chwili wejscia na Impreze.
Jezeli Regulamin Imprezy nie stanowi inaczej, Bilet Wstepu nie upowaznia do ponownego wstepu
nalmpreze poopuszczeniujejterenu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione, zniszczone lub skradzione Bilety Wstepu.
W zaleznosci od decyzji Organizatora, Bilety Wstepu mogg by¢ sprzedawane z okreslonymi
zastrzezeniami dotyczgcymi danej Imprezy. Wszelkie zastrzezenia bedg okreslone w Aplikacji
Going.lubwidoczne wtrakcie zamawiania Biletow Wstepu.
Nabywanie Biletéw Wstepu w celu odsprzedazy z zyskiem lub ich sprzedaz z zyskiem jest
niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen. W wypadku,
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gdy Klient nabywa Bilety Wstepu w celu odsprzedazy z zyskiem lub w wypadku, gdy Klient sprzedaje

Bilety Wstepu z zyskiem, Operator jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy Biletéw

Wstepu nabytych przez Klienta w terminie 1 miesigca od stwierdzenia opisanej w zdaniu

pierwszym spekulacjiBiletamiWstepu przezKlienta.

Nabywajac Bilet Wstepu, Klient zapewnia sobie wstep na konkretng Impreze odbywajacy sie w

danym miejscu o okreslonej godzinie. Operator nie jest zobowigzany do respektowania zgdan

Klienta o dokonanie zmian istotnych elementéw Biletu Wstepu, w szczegdlnosci zmiany miejsca,

miejsca w obrebie wydarzenia (ptyta, trybuny), daty lub godziny rozpoczecia, a takze danych na

bilecie imiennym. Operator jest uprawniony do odmowy dokonania zmian tresci zakupionego

Biletu Wstepu, w tym zmiany na inne miejsce, godzine.

Warunki sktadania i realizacji zamoéwier w Aplikacji Going.

L.
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Klient moze sktada¢ zamowienia na Bilety Wstepu dostepne w Aplikacji Going. przez 7 (siedem)

dniwtygodniui24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a.

uruchomi¢ Aplikacje Going. za pomocg przegladarki internetowej wprowadzajac adres
https://goingapp.pl;

dokonaé wyboru Imprezy i w ramach Imprezy wyboru Bilet Wstepu, a nastepnie klikngé
przycisk ,Kup bilet” (lub réwnoznaczny);

podac wymagane dane Klienta upewniajgc sie co do ich poprawnosci;

wybrac sposob dostawy (sposdb dostarczenia Biletu Wstepu) oraz sposdb ptatnosci;

w przypadku zamdéwienia Biletu Wstepu w formie blankietowej, papierowej z dostawg
(wysytka) — wpisa¢ dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Biletu
Wstepu;

w przypadku checi otrzymania faktury VAT —

- Klient bedacy podatnikiem VAT powinien poinformowa¢ Operatora o checi
otrzymania faktury VAT przed ztozeniem zamowienia poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji (check boxa) i podanie wszystkich niezbednych danych do
wystawienia faktury VAT;

- dla Klienta bedgcego konsumentem, zgodnie z art. 106i ust. 6 ustawy o VAT,
Operator maobowigzek wystawié fakture nawyrazne zagdanieKlienta:

(i) w terminie nie pdzniej niz 15. dnia kolejnego miesigca, jesli zgtoszenie miato
miejsce do korica miesigca, w ktérym dostarczono towar lub wykonano
ustuge badz otrzymano catosé lub cze$é zaptaty,

(i) nie podzniej niz do 15. dnia od dnia zgtoszenia zadania, jezeli zadanie
wystawienia faktury zostato zgtoszone po uptywie miesigca, w ktdérym
dostarczono towar lub wykonano ustuge, badz otrzymano catos¢ lub czesé
zaptaty.

Zadanie Klienta mozna zgfosi¢ poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

zaakceptowad niniejszy Regulamin;
zaakceptowac regulamin Imprezy, w wypadku gdy Organizator okreslit regulamin Imprezy;
klikng¢ przycisk ,Zapta¢” (lub réwnoznaczny);
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j zrealizowac ptatno$¢ poprzez Operatora Ptatnosci, do ktérego przekieruje Klienta
Aplikacja Going.

Jezeli przedmiotem zamowienia jest Bilet Wstepu w postaci elektronicznej zapisany w postaci
pliku pdf lub w formie wiadomosci e-mail, przedmiot zamdwienia zostanie wystany pocztg
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas sktadania zamowienia w terminie 24 godzin liczac
od chwili ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) Biletu Wstepu. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie Biletu Wstepu z przyczyn niezaleznych od
Operatora, w szczegdlnosci w przypadku podania btednego adresu e-mail w zamdwieniu, awarii
lub btedu filtra antyspamowego serwera pocztowego obstugujgcego e-mail Klienta lub
oprogramowania do odbierania wiadomosci e-mail Klienta, awarii lub btedu serwera
pocztowego obstugujacego e-mail Klienta, jak rowniez przepetnienia konta e-mail Klienta.
Z zastrzezeniem pkt 5 ponizej, Klient moze za posrednictwem Aplikacji Going. dokona¢ zakupu
do 5 Biletow Wstepu w jednym zamowieniu. W celu zakupu wiekszej ilosci Biletéw Wstepu nalezy
ztozy¢ kolejne zamowienie.
Inne ograniczenia dotyczgce maksymalnej liczby Biletow Wstepu objetych jednym
zamowieniem mogg wynikaé z opisu Wydarzenia lub regulaminu Imprezy okreslonego przez
Organizatora.
Ztozenie zamoéwienia przez Klienta poprzez klikniecie przycisku ,Kup Bilet” (lub
rébwnoznacznego) oraz otrzymanie przez Operatora informacji od Operatora pfatnosci o
identyfikatorze transakcji i pomysinym jej zakoriczeniu, pod warunkiem dostepnosci biletéw w
tej chwili oraz pod warunkiem zawieszajgcym dokonania zaptaty catosci naleznosci tytutem
wartosci zamowienia, oznacza ztozenie Operatorowi oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna)
Biletu Wstepu. Umowa sprzedazy (kupna) zostaje zawarta z chwilg wystania Klientowi Biletu
Wstepu na wskazany adres e-mail lub adres fizyczny (dla biletdéw wysytanych pocztg lub
kurierem).
Zakupione Bilety Wstepu nie podlegajg wymianie ani zwrotowi. W przypadku jakiegokolwiek
problemu z Biletami Wstepu (uszkodzenie, zniszczenie, kradziez zagubienie) Klient powinien
skontaktowac sie niezwtocznie z Operatorem poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy) lub telefonicznie w godzinach pracy

Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek- pigtek 9-17) pod numerem telefonu +48 533 381951.
Aktualna oferta dostepnosci miejsc na poszczegdlne Imprezy moze sie zmienia¢ w trakcie
prowadzonej sprzedazy poprzez dodawanie lub ograniczanie liczby dostepnych miejsc, a takze
zmiane ich lokalizacji. Operator nie odpowiada za polityke sprzedazowg Organizatora i nie
gwarantuje mozliwosci zamiany Biletu Wstepu na bardziej atrakcyjne miejsca w przypadku
wprowadzenia ich do sprzedazy przez Organizatora lub zwolnienia miejsc z nieopfaconych
zamowien po chwiliztozeniazamdwienia przez Klienta.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT Klient wyraza zgode na otrzymanie dokumentu w
formie elektronicznej, w postaci pliku pdf, wystanego na wskazany w momencie sktadania
zamoéwienia adres e-mail.

W wypadku niektérych Imprez Operator przewiduje mozliwosé przekazania imiennego Biletu
Wstepu przez Klienta osobie trzeciej. O mozliwosci przekazywania Biletu Wstepu kazdorazowo
w odniesieniu do poszczegdlnej Imprezy decyduje Organizator. Przekazanie
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Biletu Wstepu jest odptatne, z wytgczeniem przypadkdw opisanych w ust. 14. Optate z tytutu
przekazania Biletu ponosi:

a.  Klient—pomniejszenie zwracanej Ceny Biletu Wstepu o optate za przekazanie;

b. osoba trzecia —poprzez zaptate przez osobe trzecig Ceny Biletu Wstepu powiekszonej o
optate za przekazanie. Optata za przekazanie jest zmienna i zalezna od wydarzenia.

Bilety Wstepu mozna przekazywaé do zamkniecia sprzedazy na Impreze, z zastrzezeniem, iz
Operator w kazdej chwili jest uprawniony do zablokowania mozliwosci przekazania Biletu
Wstepu przez Klienta osobie trzeciej. W momencie zamkniecia sprzedazy lub w momencie
zablokowania przez Operatora mozliwosci przekazania Biletu Wstepu przez Klienta osobie
trzeciej, wszystkie niepotwierdzone przez osoby trzecie przekazywania Biletow Wstepu nie
zostang sfinalizowane.

W wypadku uzgodnienia przez Klienta i osobe trzecig przekazania Biletu Wstepu, rozwigzanie
umowy sprzedazy Biletu Wstepu zawartej przez Klienta z Operatorem i zawarcie umowy przez
Operatora z osobg trzecig umowy sprzedazy Biletu Wstepu (przekazanie Biletu Wstepu)
dochodzi do skutku pod warunkiem zawieszajgcym zaptaty przez osobe trzecig Ceny Biletu
Wstepu powiekszonej o optate z tytutu przekazania Biletu Wstepu oraz wypetnienia procedury
okreslonejw niniejszym Regulaminie:

a.  Klient za pomocg Aplikacji Going. wypetnia formularz do przekazania Biletu Wstepu
podajgc dane nowego wtasciciela Biletu Wstepu (imie, nazwisko, adres mailowy, liczbe
biletow);

b. Operator wysyta do osoby trzeciej informacje, iz Klient chce przekaza¢ mu Bilet
Wstepu;

C. aby doszto do przekazania Biletu Wstepu, osoba trzecia musi wyrazi¢ zgode na odbidr,
poprzez klikniecie odnosnika w mailu;

d. po wyrazeniu zgody przez osobe trzecig na odbiér Biletu Wstepu oraz po akceptacji
przez osobe trzecig niniejszego Regulaminu i zaptacie przez osobe trzecig Ceny Biletu
Wstepu powiekszonej o optate z tytutu przekazania biletu, Operator wysyta do osoby
trzeciej Bilet Wstepu oraz informuje pierwotnego Klienta, ze Bilet Wstepu zostat
przekazany;

e. w terminie 24 godzin od otrzymania przez Operatora Srodkéw za Bilet Wstepu
zaptaconej przez osobe trzecig, Operator zleca zwrot Klientowi Ceny Biletu Wstepu
pomniejszonejo optate ztytutu przekazania.

W wypadku, gdy przekazanie dotyczy Biletu Wstepu na Impreze, ktdrej termin zostat
przeniesiony przed datg przekazania Biletu Wstepu, osobie trzeciej, ktdra nabyta Bilet Wstepu
w trybie przekazania biletu, nie przystugujg uprawnienia zwigzane z przeniesieniem terminu
Imprezy przed datg przekazania Biletu Wstepu. W wypadku kolejnego przeniesienia terminu
Imprezy po dacie przekazania Biletu Wstepu, osobie trzeciej, ktéra nabyta Bilet Wstepu w trybie
przekazania biletu, przystugujg z tego tytutu wszelkie uprawnienia okreslone w przepisach
prawa oraz w niniejszym Regulaminie, w tym do zwrotu $Srodkéw za Bilet Wstepu.

Przekazanie Bilety Wstepu nie podlega optacie po uptywie 10 miesiecy od daty realizacji
pierwotnej ptatnosci BLIKIEM.

Modyfikacje w zamowieniu

Po ztozeniu zamdwienia jego modyfikacje nie sg mozliwe.

Going. M



Formy ptatnosci

1

Zamowienia ztozone w Aplikacji Going. powinny by¢ optacone przez Klienta w catosci nie pdzniej
niz w ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamdwienia. W przypadku braku komunikatu od
Operatora Pfatnosci o identyfikatorze oraz pozytywnym zakonczeniu transakcji w tym czasie,
Bilety Wstepu wracajg do puli biletéw przeznaczonych do sprzedazy, a zamdwienie Klienta jest
anulowane. W takim przypadku w celu zakupienia Biletow Klient powinien przej$¢ caty proces
zakupowy od poczatku.

Operator zastrzega sobie prawo do anulowania zamodwienia, gdy w chwili otrzymania
komunikatu o pozytywnym zakonczeniu transakcji od Operatora Pfatnosci wybrane przez Klienta
Bilety Wstepu nie bedg juz dostepne. W sytuacji tej srodki wptacone przez Klienta zostang
zwrécone Klientowi w czasie do 5 dniroboczych.

Ptatnosci z tytutu zamodwien dokonywane sg za posrednictwem systemu nalezgcego do
Operatora Ptatnosci zgodnie z jego regulaminem w dowolnej formie udostepnionej przez
Operatora Pfatnosci w momencie zfozenia zamowienia. Oznacza to, ze po wybraniu formy
pfatnosci Klient zostanie przekierowany na zabezpieczong i szyfrowang strone Operatora
ptatnosci celem optacenia zamdwienia.

Szczegdtowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg dostepne w zaktadkach

,Formy pfatnosci” i ,FAQ” w Aplikacji Going. oraz s3 widoczne w trakcie skfadania
zamowienia.

W przypadku wprowadzenia przez Organizatora kodéw rabatowych na dang Impreze zasady
wykorzystania kodéw rabatowych za posrednictwem Aplikacji Going. zostang okresSlone dla
danejlmprezy nastronie Aplikacji Going. oraz w regulaminie Imprezy.

Dostawa Biletéw Wstepu

1.
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Bilet Wstepu moze by¢ dostarczony do Klienta w sposéb dostepny podczas sktadania
zamowieniainawskazany przez Klienta adres.

Dostawa Biletéw Wstepu na adres fizyczny wskazany przez Klienta nastepuje nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia i dokoniczenia procesu ptatnosci
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub na zasadach okreslonych dla
biletéw kolekcjonerskich dla danej Imprezy. Dostawa Biletow Wstepu na adres e-mail wskazany
przez Klienta nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zamdwienia i
dokonczenia procesu pfatnosci zgodnie z zasadami okreslonymiw niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy Klient nie otrzyma Biletu Wstepu w tym terminie lub na 5 dni
roboczych przed Imprezg, powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Operatorem poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie: https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy)

lub telefonicznie w godzinach pracy Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek- pigtek 9-17) pod
numerem telefonu +48 533 381 951. W celu szybszej realizacji zgtoszenia zalecane jest
zaznaczenie w formularzu kontaktowym opcji "Moj bilet nie dotart". Obstuga zgtoszen
telefonicznych oraz za posrednictwem formularza kontaktowego odbywa sie w godzinach
pracy Centrum WsparciaKlienta.


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

4,

Czas dostawy oraz koszty dostawy Biletow Wstepu sg widoczne dla Klienta w trakcie sktadania
zamowienia. Po ztozeniu zamodwienia i dokonaniu ptatnosci, Klient nie moze dokona¢ zmiany
sposobu dostawy.

Warunki dystrybucji Biletéw Wstepu

1

Operator za posrednictwem Aplikacji Going. prowadzi dystrybucje Biletéw Wstepu i sprzedaz
produktéw powigzanych dostepnych w Aplikacji Going.

Operator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Aplikacji
Going., w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej. Operator ma obowigzek
dostarczy¢ Bilet Wstepu bez wad.

Klient moze zgtosi¢ mailowo lub telefonicznie informacje o wszelkich niedogodnosciach lub
przerwach wfunkcjonowaniu Aplikacji Going.

Operator nie jest organizatorem Imprez dostepnych w ofercie Aplikacji Going. Podmiotem
wytgcznie odpowiedzialnym za przebieg danej Imprezy jest Organizator.

W przypadku jakichkolwiek problemdw zwigzanych z ograniczeniem widocznosci sceny, boiska
lub areny wydarzen podczas Imprezy (np. w zwigzku z ulokowaniem banneréw, kamer
telewizyjnych, etc.) Klient powinien natychmiast skontaktowac sie z Organizatorem Imprezy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety zakupione od osdb trzecich, poza Aplikacjg
Going.

W celu umozliwienia Klientowi wyboru miejsca siedzacego - Aplikacja Going. odwzorowuje
plany poszczegdlnych Obiektow, w ktdorych odbywajg sie Imprezy. Operator zastrzega, iz nie jest
mozliwe idealne odzwierciedlenie Obiektoéw za pomocg planu, dlatego tez prezentowane
plany nalezy traktowac jako uproszczone i poglagdowe. W przypadku zmian dokonywanych
przez Organizatorow w planach Obiektow, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany
usytuowania sektoréw, Operator poinformuje Klientdw, ktérych dotyczg zmiany o przekazanych
mu przez Organizatora informacjach w tym zakresie.

Wszelkie zmiany dotyczgce Imprezy zgtoszone do Operatora przesytane sg w ciggu 24h od ich
otrzymaniaod Organizatoranaadrese-mail Klienta podany wzamdwieniu.

Odstgpienie od umowy

Klientowi zawierajgcemu umowe w Aplikacji Going. poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc,

zgodnie

z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, nie przystuguje prawo

odstgpieniaod umowy.

Odwotanie Imprezy, zmiana danych Imprezy, zwrot ceny za Bilet Wstepu

1.
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W przypadku odwotania przez Organizatora Imprezy, zmiany daty lub miejsca Imprezy, na ktorg
Klient zakupit Bilet Wstepu za posrednictwem Aplikacji Going., Klient ma mozliwo$¢ wymiany
Biletu Wstepu na inny lub zwrotu pieniedzy na warunkach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie.

Klient, w sytuacji okreslonej w ust. 1 powyzej, zobowigzany jest w zalecanym terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ogtoszenia odwotania Imprezy lub zmiany w Imprezie do przestania
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie: https://goingapp.pl/kontakt/formularz-
kontaktowy wniosku o wymiane Biletu Wstepu lub o zwrot zaptaty za Bilet Wstepu. Whniosek

musi zawierac dane podane przy sktadaniu


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
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zamowienia, dane Imprezy, ktérej dotyczg Bilety Wstepu (nazwa, data i miejsce) oraz dane Biletéw
Wstepu (numer Biletu Wstepu) jak rowniez wybranej formy i adresu dostarczenia nowego Biletu
Wstepu w przypadku wymiany lub danych do dokonania przelewu bankowego w przypadku
wniosku o zwrot zapfaty.

Operator dokona zwrotu zaptaty za Bilet Wstepu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni roboczych od otrzymania wniosku. W takim przypadku Klient ma prawo do otrzymania
zwrotu zaptaty za Bilety Wstepu, z wytgczeniem Optaty Serwisowej.

Zwrot naleznosci za fizycznie wydrukowany Bilet Wstepu nastepuje za zwrotem fizycznie
wydrukowanego Biletu Wstepu wraz z dowodem zakupu (paragonem fiskalnym, fakturg) z
uprzednim lub réwnoczesnym przestaniem wniosku, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej.
Fizycznie wydrukowany Bilet Wstepu nalezy odesta¢ na adres Going. Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie
107, 02-011 Warszawa.

Zwrot naleznosci za elektroniczny Bilet Wstepu nastepuje za przestaniem zwrotnie z adresu e-
mail, na ktéry elektroniczny Bilet Wstepu zostat dostarczony, wiadomosci zawierajgcej ten
Bilet z uprzednim lub réwnoczesnym przestaniem wniosku, o ktéorym mowa w punkcie 2
powyzej.

Bilety Wstepu zakupione w Salonach Empik mozna zwréci¢ w dowolnie wybranym Salonie Empik.
Nalezy posiada¢ Bilet Wstepu oraz dowdd zakupu (na przyktad paragon fiskalny, fakture), aby
otrzymac zwrot.

Operator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient przy zakupie Biletu Wstepu, chyba ze Klient wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry niewigze sie dlaniegozzadnymikosztami.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu,
jezeli pomimo zachowania przez Operatora nalezytej starannosci, w tym skierowania do
Klienta na podany przez niego adres e-mail wezwania do przestania Operatora numeru
rachunku Klienta, Klient nie przesle Operatorowi takiego numeru rachunku lub gdy odpowied?
nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych dokonanie zwrotu. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one
wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego
numeru rachunku, uniemozliwiajgcych, pomimo zachowania przez Operatora nalezytej
starannosci, prawidtowa realizacje ptatnosci.

W wypadku przeniesienia Imprezy na nowy termin z przyczyn niezaleznych od Organizatora
Imprezy, w szczegdlnosci z powodu ograniczen lub zakazéw wprowadzonych w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii, Operator moze ztozy¢ Klientowi oferte uczestniczenia w
Imprezie w nowym terminie poprzez skorzystanie z opcji ,Zachowaj bilet”, zgodnie z
postanowieniamiponizej.

Operator na adres email podany przez Klienta wysyta wiadomos¢ o przeniesieniu Imprezy na nowy
terminz mozliwoscig wyboru przezKlientajednejz czterech opcji:

a. ,Zachowaj bilet” - po kliknieciu w te opcje Klient jest przekierowywany na
dedykowang strone, na ktorej Klient moze zadeklarowa¢ che¢ zachowania Biletu na
wydarzenie w nowym terminie. W celu zachowania Biletu Klient wpisuje kod Biletu
Wstepu oraz dane osobowe (imie, nazwisko, mail) oraz akceptuje Regulamin Aplikacji
Going., regulamin Imprezy, potwierdza zapoznanie sie z politykg prywatnosci oraz klika
przycisk ,Kup bilet”. Klikniecie przycisku ,,Kup bilet” oznacza zawarcie umowy sprzedazy
Biletu na Impreze w nowym terminie za cene juz zaptacong przez Klienta. Bilet na
Impreze w nowym terminie dostarczany jest
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Klientowi w formie elektronicznej na mail podany przez Klienta. Pierwotny bilet
przestaje obowigzywac ijest nieaktywny;

b. ,Zwrot biletu” — zwrot zaptaty za Bilet Wstepu na zasadach okre$lonych w
Regulaminie;

¢. ,Zamiana biletu na voucher Going.” (opcja ta moze nie by¢ dostepna w wypadku
niektérych Imprez, w zaleznosci od decyzji Organizatora) - po kliknieciu w te opcje Klient
jest przekierowywany na dedykowang strone, na ktorej Klient poprzez zaznaczenie
checkbox’a moze zadeklarowaé cheé otrzymania vouchera Going. zamiast zwrotu
zaptaty za Bilet Wstepu na przeniesiong Impreze. Klient moze zaptaci¢ voucherem
Going. za dowolng Impreze dostepng w Aplikacji Going. Wartos$¢ vouchera jest rowna
kwocie pierwotnie zakupionego Biletu Wstepu na przeniesiong Impreze. Waznosé
vouchera wynosi 12 miesiecy od dnia wydania. Kartg podarunkowg nie mozna naby¢
biletdéw na wydarzenia lub aktywnosci dostepne na platformie Places, oznaczone tagiem
Lrozrywka”.

d. ,Zamiana biletu na Karte Podarunkowa Empik” - zamiana biletu na Karte
Podarunkowg Empik - po kliknieciu w te opcje Klient jest przekierowywany na
dedykowang strone, na ktérej Klient poprzez zaznaczenie checkbox’a moze
zadeklarowa¢ che¢ otrzymania Karty Podarunkowej Empik zamiast zwrotu zaptaty
za Bilet Wstepu na przeniesiong Impreze. Klient moze zaptaci¢ Kartg Podarunkowg

Empik  wyfgcznie  w  sklepie Empik.com oraz w salonach
stacjonarnych Empik (nie moze dokonaé nig ptatnosci za bilety). Wartos¢ Karty
Podarunkowej Empik jest réwna kwocie pierwotnie zakupionego biletu Biletu Wstepu
na przeniesiong Impreze. Ze szczegétowymi zasadami dotyczgcymi Kart Podarunkowych
Empikmoznazapoznacsie nastronie: https://www.empik.com/karty-prezentowe/fag.

Wybdr jednej z czterech opcji okreslonych w pkt. 10 jest wigzacy dla Klienta i Operatora. Po
dokonaniuwyboruKlientowi nie przystuguje prawo do zmiany opcji.

Skorzystanie z opcji ,Zachowaj bilet” (punkt 10 a powyzej) moze zosta¢ ograniczone do terminu
wskazanego przez Operatora. Po uptywie tego terminu w zwigzku z przeniesieniem Imprezy
Klientowi przystuguje zwrot zaptaty za Bilet Wstepu lub wymiana go na voucher Going. lub
Karte Podarunkowg Empik. W wypadku, gdy przeniesienie Imprezy ma bezposredni zwigzek z
negatywnymi skutkami COVID-19, Operator jest zobowigzany zwrdci¢ wptacone mu przez
Klienta srodki w terminie 180 dni od dnia przeniesienia Imprezy.

W przypadku, gdy udziat w Imprezie byt niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie Klienta
Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za Bilet Wstepu na Impreze.

Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Biletéw Wstepu podlegajg zasadom wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Postanowienia Regulaminu
nie naruszajg ani nie ograniczajg praw Klienta z nich wynikajgcych.

Wszelkie wskazane powyzej regulacje dotyczace procedury zwrotu pieniedzy oraz
postepowania reklamacyjnego nie wytgczajg obowigzujgcych regulacji prawnych w tym zakresie i
w zaden sposdb nie ograniczajg ewentualnych ustawowych uprawnien Klienta. W razie
jakiejkolwiek sprzecznosci Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
uprawnien Klientéw, zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.


https://www.empik.com/karty-prezentowe/faq

Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych w ramach Aplikacji Going. jest Going. Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-011), przy ul. Al. Jerozolimskie 107, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla

m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupdéw oraz korzystania z tych ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Aplikacje Going., ktére wymagajg podania danych osobowych. Aplikacja Going. przetwarza
dane osobowe w celu obstugi transakcji sprzedazy Biletéw Wstepu (podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy), $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania umoéw sprzedazy produktéw
zamowionych przez Klienta w Aplikacji Going., wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych
na Operatorze na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow
podatkowych i z zakresu rachunkowosci, w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o
ktérej mowa w punkcie ,Newsletter” niniejszego regulaminu, réwniez w celu $wiadczenia
ustugi newsletter’a.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy.
Okres przetwarzania danych osobowych moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o okres niezbedny
dla ustalania dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Po tym okresie dane bedg przetwarzane
jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.
Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania, ale
nie dtuzejnizdo koncatrwania umowy.

Wyrazong zgode mozna wycofaé w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw
dowodowych Operator prosiowycofywanie zgdd drogg pisemna lub elektroniczna.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemdw informatycznych i ustug IT oraz
podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Operatora jako niezbedne do wykonania umowy.
Operator zapewnia, ze przekazywanie ww. danych odbywa sie w zgodzie z przepisamiRODO.
Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane poprzez
zgtoszenie takiego zadania poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

Jako, ze dane przetwarzane bedg w sposdb zautomatyzowany na podstawie wyrazonej zgody
oraz umowy, osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, ktére dostarczyta do Operatora.


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

8. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO.

9. Daneosobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

10. Podanie danych osobowych jest wymagane przez Operatora w celu dokonywania zakupu Biletéw
Wstepu w Aplikacji Going., z wyjatkiem danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne,
ktérych podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych
Operatorajestbrak mozliwoscizakupu Biletéw Wstepu.

11, Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na
stronie internetowej https://goingapp.plw zakfadce Polityka Prywatnosci.

Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na zamowienie ustugi newsletteru (subskrypcja). Ustuga
newsletteru polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu
informacyjnego Aplikacji Going. oraz wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe
(informacje handlowe) Operatora oraz jej partnerow biznesowych (w tym tresci dotyczace
produktéw i promocji). Subskrypcja newsletter'a dokonywana jest poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym na stronach
Aplikacji Going.

2. Subskrypcja newsletter’a jest dobrowolna i nieodpfatna. Ustuga newsletteru $wiadczona jest
przezczasnieoznaczonyiKlientmoze zniejzrezygnowac w kazdym czasie.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z subskrypcji newsletter'a samodzielnie
kontaktujgc sie z Operatorem poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji Going. oraz ustug $wiadczonych przez
Operatorazajegoposrednictwem mogg by¢ zgtaszane do Operatora:
a.  pisemnie naadres: Going. Sp. zo.0., Al. Jerozolimskie 107, 02-011 Warszawa
b. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres do korespondencji lub adres e-mail), jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacjioraztresé¢zgdania.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e-mail,
na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w
terminiedo 14 dniod dnia otrzymania reklamaciji.

4, Operator rozpatrywal¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Reklamacje, odwotanie Imprezy, zmiana danych Imprezy, zwrot ceny za Bilet Wstepu dla Imprez, w
ktérych opisie wskazano, iz sprzedawcy Biletow jest Organizator
1. W przypadku odwotania przez Organizatora Imprezy, zmiany daty lub miejsca Imprezy, na ktéra
Klient zakupit Bilet Wstepu bezposrednio od Organizatora za posrednictwem Aplikacji Going.,
Organizator bedzie dokonywat zwrotu pieniedzy Klientowi.

Going. M


https://going.app.pl/
https://going.app.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

10.

Klient, w sytuacji okreslonej w pkt. 1 powyzej, zobowigzany jest w zalecanym terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ogtoszenia odwotania Imprezy lub zmiany w Imprezie do przestania
Organizatorowi na adres mailowy Organizatora wskazany w opisie Imprezy wniosku o zwrot
zaptaty za Bilet Wstepu. Wniosek musi zawiera¢ dane podane przy sktadaniu zamdéwienia, dane
Imprezy, ktérej dotycza Bilety Wstepu (nazwa, data i miejsce), dane Biletéw Wstepu (numer Biletu
Wstepu) oraz dane do dokonania przelewu bankowego tytutem zwrotu.

Organizator dokona zwrotu zapfaty za Bilet Wstepu niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w
terminie 14 dni roboczych od otrzymania wniosku. W takim przypadku Klient ma prawo do
otrzymania zwrotu zaptaty za Bilety Wstepu, z wytagczeniem Optaty Serwisowe;j.

Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient przy zakupie Biletu Wstepu, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymikosztami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdZnienie
zwrotu, jezeli pomimo zachowania przez Organizatora nalezytej starannosci, w tym skierowania
do Klienta na podany przez niego adres e-mail wezwania do przestania Organizatorowi numeru
rachunku Klienta, Klient nie przesle Organizatorowi takiego numeru rachunku lub gdy
odpowied? nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych dokonanie zwrotu. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wpfaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one
wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego
numeru rachunku, uniemozliwiajgcych, pomimo zachowania przez Organizatora nalezytej
starannosci, prawidtowg realizacje ptatnosci.

W przypadku, gdy Organizator dopuszcza zwrot biletu przez Klienta bez podania przyczyny w
okreslonym czasie przed wydarzeniem, oraz zwrot w cafosci lub w czesci naleznosci za bilet,
Klient powinien poinformowac Organizatora o zwrocie Biletu oraz zgtosi¢ zgdanie zwrotu
kwoty za Bilety Wstepu

bezposrednio do Organizatora na adres mailowy Organizatora wskazany w opisie wydarzenia.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres do korespondencji lub adres e-mail), jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacjioraztresé¢zgdania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposéb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e- mail,
na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktdérego zostata przestana reklamacja, w
terminiedo 14 dniod dnia otrzymania reklamacji.

Klientowi zawierajgcemu z Organizatorem umowe sprzedazy poprzez Aplikacje Going., poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, w zakresie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
kulturalnymi lub sportowymi, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli termin
wydarzeniabytwskazany.

Postanowienia dotyczgce bezpieczenstwa epidemicznego

1.
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Klient w trakcie Imprezy jest zobowigzany posiada¢ materiaty ochrony osobistej zgodnie z
obowigzujgcymi aktualnie przepisami prawa. Operator informuje Klientdw o aktualnie



obowigzujgcych ograniczeniach, nakazach i zakazach przesytajgc wiadomosc na adres mailowy
podany przez Klienta.

2. Szczegdtowe zasady dotyczace bezpieczeristwa epidemicznego okresla regulamin Imprezy.

3. Klient moze zosta¢ zobowigzany do ztozenia pisemnego o$wiadczenia przy wejsciu na Impreze
lub wczesniej drogg online, ze Klient, wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong
oraznie jest poddany kwarantannie lub izolacji.

4, Klient nie moze wzig¢ udziatu w Imprezie, jezeli wystgpig u niego objawy choroby lub w
wypadku, gdy jest poddany kwarantannie lub izolacji i nie przystuguje mu z tego tytutu zwrot
pieniedzy za Bilet Wstepu.

5 Oswiadczenie o stanie zdrowia zawiera nazwe oraz termin Imprezy, imie i nazwisko Klienta
(obligatoryjnie) oraz dane kontaktowe umozliwiajgce tatwy kontakt z Klientami Imprezy po jego
zakonczeniu—adresitelefon (dobrowolnie).

6. Operator informuje, iz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych: informacji o stanie
zdrowia, adresu i telefonu Klienta jest art. 9 ust. 2 lit. i) — Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODO”), to jest przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z interesem
publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego, takich jak ochrona przed powaznymi
transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi lub zapewnienie wysokich standardéw jakosci i
bezpieczerstwa opieki zdrowotnej oraz produktéw leczniczych lub wyrobdéw medycznych, na
podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktore przewidujg odpowiednie,
konkretne srodki ochrony praw i wolnosci osdb, ktérych dane dotycza, w szczegdlnosci
tajemnice zawodowa.

7. Dane osobowe Klientéw zawierajgce informacje o zdrowiu Klienta sg przetwarzane w celu
minimalizacji wystapienia zagrozenia zdrowia publicznego, w szczegdlnosci zagrozenia
epidemiologicznego.

8. Dane osobowe Klienta: numer telefonu i adres sg przetwarzane w celu udostepnienia
Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym Imprezy w celu
skontaktowaniasie zKlientamilmprezy pojego zakoriczeniu.

9, Dane osobowe Klienta: numer telefonu i adres bedg przechowywane przez okres 2 tygodni po
ich pozyskaniu.

10. Dane osobowe Klienta: imie, nazwisko, numer telefonu i adres mogg by¢ udostepnione
Gtownemu Inspektoratowi Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym Imprezy.

11. Dane osobowe Klienta zawierajgce informacje o zdrowiu Klienta, w wypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi bedg przechowywane przez okres umozliwiajgcy Operatorowi ustalenie i
dochodzenie ewentualnychroszczen lub obrony przed nimi.

12. W pozostatym zakresie informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
sie nastronieinternetowejhttps://goingapp.plw zaktadce Polityka Prywatnosci.

Postanowienia koricowe
1. W wypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji, Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac
z polubownego rozwigzania sporu w postaci pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacjiidochodzeniaroszczen:
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a. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o:

- umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony
(mediacja) lub
- przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja).

b. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajagcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktegozzawartejumowy sprzedazy.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny -
obie strony muszg wyrazi¢ zgode napostepowanie.

W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zaleznosci od rodzaju
postepowania - wniosek o mediacje lub koncyliacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed
polubownym sgdem konsumenckim. Nie jest wymagany szczegdlny formularz wniosku, z
ktorego nalezy skorzystaé. We wniosku powinno sie szczegdtowo opisaé sprawe, podaé
informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu i zawrze¢ wymagane elementy takie
jak: dane obu stron, doktadnie okreslone Zgdanie, wskazanie rodzaju postepowania, o ktorym
mowa w pkt. 1, zgodnie z wyborem wnioskodawcy, oraz jego podpis, a takze dotgczy¢ kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych informacje zawarte we
whniosku. Dla utatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sgdu konsumenckiego, a takze
na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej dostepne sg
formularze wniosku o mediacje lub koncyliacje oraz wniosku o rozpoznanie sprawy przed
polubownym sgdem konsumenckim.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenn dostepne s rowniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw InspekcjiHandlowe;.

Klient posiadajgcy status konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Operatorem, korzystajgc z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochronakonsumentow.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem, a Operatorem
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo witasciwy dlasiedziby Operatora.

Operator doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Aplikacji Going. byty
Swiadczone na najwyzszym poziomie, jednakze Operator nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Aplikacji Going. w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub
rozbudowy Aplikacji Going. Operator dotozy staran, aby ewentualne zawieszenie dostepnosci
Aplikacji Going. byto dokonywane w godzinach nocnych.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Aplikacja Going.
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktére
nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki



10.

11.

Going. M

internetowe]j (tzw. pliki cookie). Klient moze w dowolnym momencie okreslic warunki
przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Aplikacje Going. do plikdw cookie za pomoca
ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak aby nie
akceptowata ona takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu, nalezy jednak pamieta¢, iz
nieakceptowanie plikdw cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Aplikacji Going.
Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikéw
cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na
tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacjiw tym zakresie znajduje sie w Polityce Prywatnosci.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

a.  koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni
wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowaniazgodnoscizprawem;

b. koniecznos$é¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczeri, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

C.  koniecznoé¢ dostosowania Regulaminu do rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci
Aplikacji Going., w tym wprowadzenia nowych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Aplikacji Going.;

d.  zmianawarunkdw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

e.  konieczno$¢  usuniecia niejasnosci, btedéow lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

f.  zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznychlublinkdw zamieszczonych wregulaminie;

0. przeciwdziatanie naduzyciomipoprawa jakosciobstugiKlientow;

h.  zmiana procesu zawieraniaumow za posrednictwem Aplikacji Going.

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Aplikacji Going. (w tym réwniez do pobrania w
formacie PDF). O zmianie Operator poinformuje poprzez komunikat w Aplikacji Going. oraz
poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres e-mail przypisany do ich konta
powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym regulaminem w formacie PDF).
Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na transakcje zawarte przed takg zmiang. Przed
zakupem Biletu Wstepu, Klient zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem oraz wszelkimi
informacjamidostepnymiw Aplikacji Going.



